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Interview FH 181029_0069

Datum des Interviews: 30.10.2018

Gesamtdauer: 59 Minuten

Legende:
(lacht) (weint) = nonverbale AuRerungen

= Gedankenabbruch, Stottern, Zégern
(trotzdem? 22:32) = nicht eindeutig verstandenes Wort
(? 12:32) = nicht verstandenes Wort
(Pause) = |dngere Pause
aber nein = starke Betonung, laut

Interviewerin: Herzlichen Dank, dass Sie sich die Zeit fir ein Interview mit mir neh-
men. Ich wiirde Sie bitten, dass Sie sich, Sie sind ja eine Leitungskraft neben Person X,
dass Sie sich mal ganz kurz vorstellen und wer in Ihrem Team arbeitet. Wir befinden
uns heute in einem SHKJ. Und vielleicht auch, mit welcher Qualifikation Sie hierher-

kommen sind.

Interviewpartner_in: Ja. Mein Name ist FH, und ich bin Diplom-Sozialpadagogin im
Ursprung und Familientherapeutin und bin hier als Geschaftsfiihrerin im SHKJ tatig
fur den Bereich der inhaltlichen Arbeit. Das bedeutet, ich habe das Familien- und
Trauerbegleitungsteam unter mir, und das tUberwiegend eben auch Padagogen, Sozi-
alarbeiter, Sozialpadagogen und ein Seelsorger, der in dem Team mit drin ist. Und

mein Kollege Person X kommt aus der Pflege, der ist die PDL hier bei uns im Haus und
1
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ist eben zustdndig fir das Pflegeteam. Darliber hinaus gibt es natiirlich noch Reini-
gungskrafte, Kiichenkrafte, Verwaltungskrafte, die auch alle mit an dem Ziel einer gu-

ten Versorgung arbeiten.

Interviewerin: Jetzt haben Sie gerade die Verwaltungskrafte und auch die Reini-
gungskrafte genannt. Sitzen die dann bei Ihnen in den Teamsitzungen dabei oder
werden die anders integriert? Weil es gibt ja eine neue Studie, ich weiR nicht, ob Sie
davon gehort haben, dass Reinigungskrafte ganz viel Arbeit eigentlich mit leisten,

weil die im Zimmer sind und viel mitbekommen. Wie integrieren Sie die Personen?

Interviewpartner_in: Tatsachlich sind die Reinigungskrafte bei uns nicht mit in Team-
sitzungen. Das liegt allerdings auch daran, dass wir in diesem Jahr noch eine externe
Reinigungsfirma haben. Das werden wir aber umstellen zum Jahresende. Ab nachs-
tem Jahr sind das unsere eigenen Reinigungskrafte. Und das ist ein guter Aspekt, den
Sie da einbringen, kann ich mir gut vorstellen, die auch in Zukunft mehr zu integrie-
ren. Unsere Hauswirtschaftsleitung allerdings, die dann auch die Reinigungskrafte mit

unter sich hat, die ist Teil der Teambesprechung auch.

Interviewerin: Okay. Ich habe auf lhrer Homepage gelesen, da schreiben Sie: , Die
Selbstbestimmung, Wiinsche und Bediirfnisse unserer Gaste stehen im Zentrum un-
seres Handelns.” Wiirden Sie mir dazu mal sagen? Auf der einen Seite stehen die Be-
dirfnisse und auf der anderen Seite die Selbstbestimmung, wenn ich das jetzt mal so
nehmen darf. Kbnnen Sie mal vor allen Dingen zu diesen beiden Aspekten etwas sa-

gen.

Interviewpartner_in: Ja. Also wenn wir ein Kind neu oder einen Jugendlichen neu
kennenlernen, sind wir ja in der Regel auf die Erfahrungen und auf die Berichte der
Eltern sehr stark angewiesen, weil ich sage mal ein Grofteil unserer Gaste leider
nicht selber sprechen kann. Und wenn wir unsere Gaste selber noch nicht kennenler-
nen konnten, sind wir darauf angewiesen, dass uns eben die Pflegeperson, in der Re-
gel sind da meistens die Eltern, die Zugehdrigen, moglichst viel tiber den Gast erzah-
len. Auch zum Beispiel, wie er gerne versorgt werden moéchte, was er gerne isst, was

er gerne in seiner Freizeit unternimmt. Und da sind wir eben sehr stark drauf ange-
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wiesen. Wenn der Gast dann bei uns ist, geben wir uns allerallergréBten Miihe, die-
sen Gast natlirlich auch selber kennenzulernen und selber zu ertasten, zu erspuren,
zu erhoren, was ... wie er gerne versorgt wird, wie er oder sie gerne gepflegt wird,
was er gerne unternimmt. Und das ist unser oberstes Ziel, mit einer ganz hohen Em-
pathie, mit einer ganz groBen Feinflhligkeit das zu erspiren. Das ist natirlich auch
immer eine sehr grolRe Aufgabe und ist nicht wirklich leicht, weil eben meist keine
Worte da sind. Die wenigen Gaste von uns, die zum Beispiel mit einer Muskelerkran-
kung kommen, die geistig auch fit sind, die sich ausdriicken kénnen, da ist das natiir-
lich wesentlich leichter. Da gehen wir direkt in den Dialog und kénnen direkt diese

Dinge besprechen.

Interviewerin: Was wiirden Sie sagen, konnen Sie es prozentual ausdriicken, wie vie-

le Menschen mit geistiger und schwerer Behinderung begleiten Sie ungefdhr?

Interviewpartner_in: Das sind 90 bis fast 95 Prozent.

Interviewerin: Und jetzt haben sie was ganz Wertvolles gesagt, namlich dass eine
verbale Kommunikation ganz haufig nicht moglich ist. Kénnen Sie mir mal sagen, Sie
haben es auch schon sehr sinnlich gesagt, Sie ertasten, Sie erspiren, kdnnen Sie mir
mal sagen, wie Sie vorgehen, wenn Sie einem Kind oder einem Jugendlichen oder ei-
nem jungen Erwachsenen begegnen, welche Moglichkeiten gibt es denn in der Praxis,
um herauszufinden, welche Bediirfnisse er hat und welche Wiinsche vielleicht nahe-

liegen.

Interviewpartner_in: Also da haben intensiv auch in der Kompetenz der basalen Sti-
mulation auch fortbilden lassen. Also erst mal ist unser oberstes Ziel immer oder un-
ser oberstes Gebot immer, dass wir trotzdem verbal ganz viel ausdriicken. Also wir
reden mit den Kindern und Jugendlichen so, als wiirden wir davon ausgehen, dass sie
alles verstehen. Also wir gehen auch davon aus, dass sie uns voll verstehen kdénnen.
Das heildt, uns ist ganz wichtig, alle unsere Handlungen, alles das, was wir tun, verbal
zu begleiten. Und wenn das Kind es auch méchte, und das sehen wir ja hdufig sage
ich mal am Blick wichtig, also es ist wichtig, die Augen im Blick zu halten und auch die

Reaktionen des Korpers im Blick zu halten, auch mit Kérperkontakt. Das heiSt eben
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auch mal die Hand auf die Hand zu legen und auf den Arm oder an die Stellen, wo wir
merken, dass das Kind oder der Jugendliche das auch gerne mag und uns da Reaktio-
nen zeigt. Aber in der Regel sind schon mal ein ganz wichtiges Merkmal die Augen,
Uber die wir ganz viel lernen kdnnen, ob wir verstanden werden, ob es gut gefunden
wird mit dem, was gerade an Handlung durchgefiihrt wird, zum Beispiel beim Essen-
Reichen, ob es schmeckt, ob es nicht schmeckt. Da kann man ja zum Glick an der
Mimik auch sehr viel erkennen. Das bedeutet aber auch eben, ja, dass die Mitarbeiter
darauf ganz besonders geschult sein missen. Deswegen habe ich gerade die basale
Stimulation reingebracht. Aber auch nonverbale Kommunikations-Fortbildungen sind
da ganz wichtig, die wir auch immer wieder auffrischen miissen und wo wir ganz nah

dranbleiben missen.

Interviewerin: Das heiRt, um den Zugang zu bekommen, ist Kommunikation bei
Menschen mit Beeintrdchtigung erst mal ein ganz, ganz wichtiger Faktor. Wiirden Sie
sagen, dass es, wenn Sie jetzt die anderen 10 Prozent, gar nicht exkludierend ge-
meint, sondern wenn Sie das jetzt mal gegenlberstellen aus lhrer Praxis, gibt es ei-
nen anderen bzw. einen héheren Bedarf bei der Begleitung? Und wenn ja, wie sieht

der aus? Bis auf in Klammern die Kommunikation, die wir gerade besprochen haben.

Interviewpartner_in: Hm. Ich wiirde gar nicht sagen, dass der Bedarf hoher ist. Er ist
anders. Es ist vielleicht ein bisschen leichter, in die Kommunikation zukommen. Man
kriegt schneller eine Rickmeldung. Man muss nicht alle Antennen aufstellen, son-
dern die Antennen, die man auch im Umgang mit anderen Menschen gewohnt ist sa-
ge ich mal reichen dann aus, um sich gut zu verstandigen und gut Bedirfnisse und
Selbstbestimmung dann auch wahrzunehmen, weil die einfach geduflert werden
kann. Von daher, nee, wiirde ich eben nicht sagen, dass da der Aufwand groRer ist. Er

ist anders. Ja.

Interviewerin: Und Sie haben gerade gesagt, es gibt ungefdhr ein Verhaltnis von 10
Prozent zu 90, ganz grob gesagt, weil es sicherlich auch wechselt von Monat zu Mo-

nat oder von Jahr zu Jahr. Wie alt sind denn aber lhre Gaste ungefahr?

Interviewpartner_in: Auch da ein da ganz breites Spektrum. Ich sage mal, ab ersten
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Lebenswoche bis eben zur Vollendung des 27. Lebensjahres, also bis 28. Ich wiirde
sagen ... Ja, es ist auch unterschiedlich. Es gibt Jahre, da haben wir ganz viele Klein-
kinder. Es gibt Jahre, da haben wir ganz viel eher so im Schulkinderbereich. Also wo
man denkt, da liegt jetzt ein Schwerpunkt. Dann zeigt aber hinterher unsere Statistik,
nee, ist doch ganz schon ausgeglichen. Gerade habe ich erzahlt, wir haben gerade so
eine Welle auch an vielen Anfragen von Kindern wirklich in der letzten Lebensphase.
Das wiederum sind jetzt alles eher Kleinkinder auch und nicht im Bereich junge Er-
wachsene oder Jugendliche. Aber ich glaube, das dndert sich so Jahr fiir Jahr. Also

schwer zu sagen.

Interviewerin: Und sind Sie von den Betten her immer ausgelastet?

Interviewpartner_in: So gut wie, ja. Also wir sind von den Betten so weit ausgelastet,
wir streben immer eine 80-prozentige Auslastung im Jahr an. Das ist unser Ziel. In
diesem Jahr sieht es auch so aus, dass wir das gut schaffen werden. Wir kénnen na-
turlich auch immer nur so viel Belegung zulassen, wie viel Personal da ist. Also wie
zum Beispiel jetzt beispielsweise fir dieses Wochenende hatten wir gut oder nehmen
wir jetzt eben auch ein Kind in der letzten Lebensphase an. Das hat auch alles gut ge-
klappt. Jetzt haben wir aber zwei Krankmeldungen, und schon sieht die Welt eine an-
dere aus, und Leute mussen aus dem Frei kommen und zusatzlich arbeiten. Das funk-
tioniert natirlich immer nur eine bestimmte Zeit, bis alle durch sind. (lacht) Und
dann kann man dieses Modell nicht mehr fahren. Das heiRt, es geht schon sehr klar

daran, dass wir ausreichend Personal haben.

Interviewerin: Wiirden Sie auch sagen, dass da eine Barriere momentan besteht?

Interviewpartner_in: Ich muss sagen, zum Gliick wiirde ich jetzt aktuell fir unser
Haus sagen: Nein. Ich meine, man redet in ganz Deutschland vom Pflegekrafteman-
gel. Den sehen wir auch. Jetzt haben wir hier das groRe Gliick in ST in einer Stadt zu
sein, einer GroRstadt zu sein, wo es viele Kliniken gibt, wo viele Pflegekrafte ausge-
bildet werden. Auch rund um ST im Land BL. Und wo wir auch mit vielen Kliniken zu-
sammenarbeiten, mit vier insgesamt, wo wir auch schon in der Ausbildung Auszubil-

dende bei uns in den Praxiseinsatz nehmen, wo wir also da auch schon Kréfte sehen,
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wo wir sagen: Da bleiben wir mal dran, die finden wir gut. Deswegen kann ich jetzt
fiir uns gerade sagen, spiren wir hier im Haus den Pflegekrdaftemangel aktuell nicht.
Wir wissen aber und sind da sensibilisiert, dass uns auch das jeden Tag treffen kann,
und Uberlegen eben auch da MalRnahmen, wie wir das umgehen kénnen und wie wir

da vielleicht vorzeitig schon drauf reagieren kénnen.

Interviewerin: Sie haben es gerade angesprochen, Sie haben Kooperationen mit Kli-
niken hier in ST. Wie sieht das denn aus, gibt es bestimmte Ansprechpartner oder be-
stimmte Stationen, mit denen Sie kooperieren? Und wenn ja, wie sieht die Koopera-

tion aus?

Interviewpartner_in: Das sind im Moment die Kinderkrankenpflegeschulen, die dann
eben im Laufe ihrer Ausbildungsjahre einen Praxiseinsatz bei uns mit einplanen ganz
fest. Da gibt’s dann die Ansprechpartnerinnen, meistens ist das dann die Leitung der
Kinderkrankenpflegeschule, die mit uns, mit unseren PDLer dann zusammen die Ein-

satzplane bespricht.

Interviewerin: Und gibt es noch weitere Netzwerkpartner, mit denen Sie kooperie-

ren?

Interviewpartner_in: Wir kooperieren ganz stark mit dem Kinderpalliativhetzwerk
hier in ST, mit der Organisation A, mit den AHDKJ, wo wir auch schon mal gegenseitig
uns Ehrenamtliche in den Einsatz geben, also auch, um voneinander zu lernen. Also
gerade der AHDKJ mochte gerne mal Ehrenamtliche von denen bei uns in das SHKJ
bringen. Das ist leider nicht immer mdglich, weil wir manchmal gerade selber unsere
Ehrenamtlichen aus der Schulung erst mal in den Einsatz bringen miissen. Aber in der
Regel kooperieren wir da auch. Und dann haben wir auch noch ... tatsachlich koope-

rieren wir neuerdings mit dem Geburtshaus hier in ST. Und auch mit dem Jugendamt.

Interviewerin: Beides, also das Geburtshaus wie auch das Jugendamt habe ich bisher
noch nicht gehort. Kbnnen Sie mir mal erzahlen, worin da lhre Arbeit ganz konkret
besteht?

Interviewpartner_in: Also flr den Bereich des Jugendamtes gab es eine Mitarbeite-
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rin, die sich bereiterklart hat, uns in den Beratungsteams unterstiitzen fir Familien.
Die hat einfach hier ihr Angebot der Familienberatung, Erziehungsberatung, Ehebera-
tung ins Haus gebracht, und Familien konnten sich melden, um diese Beratung kos-
tenlos hier in Empfang zu nehmen Die Stadt ST hatte sich dann bereiterklart, das zu
finanzieren. Das ist ein Angebot, das dauerhaft lauft und auch angenommen wird. Al-
so nicht groRflachig, aber es gibt immer wieder einzelne Familien, die sich da bedie-
nen sozusagen an diesem Beratungsangebot. Die Kooperation mit dem Geburtshaus
ist noch ganz jung, ganz frisch geschllipft sozusagen. Wir haben uns da ein bisschen
an dem Vorbild der Organisation B in ST orientiert, wo ja ein Geburtshaus und ein
Mehrgenerationenhospiz auf einem Geldande ist. Und das Geburtshaus in ST kam auf
uns zu und sagte: Kénnt ihr euch das vorstellen, dass wir da auch enger zusammen-
arbeiten? Gerade dann eben, wenn Totgeburten sind, wenn Frauen in der Schwan-
gerschaft ihr Kind verlierenden, ist es wichtig, friihzeitig auch durch Hebammen be-
gleitet zu werden und gleichzeitig auch eine Trauerbegleitung zu bekommen. Und da
sind wir natirlich sofort drauf angesprungen und haben gesagt: Ja, definitiv, das ist
ein wichtiges Feld, das ist auch unsere Aufgabe. Und wir mochten jetzt eben helfen,
dass Frauen, die ein totes Kind gebaren, egal, wie alt dieses Kind ist, sie es aufbahren
kénnen mit unserer Hilfe, sich gut verabschieden kdnnen und auch hinterher in einen
Ruckbildungskurs gehen kdnnen, wo nicht andere Miitter mit ihren kleinen Babys sit-
zen. Weil das ist aktuell der Fall, es gibt ganz selten Rickbildungskurse nur fir ver-
waiste Mutter. Und das mdchten wir aber dndern. Wir méchten fiir ST eben diese
Rickbildungskurse fiir verwaiste Mitter anbieten, wo sie unter sich sind und wo sie
von einer Hebamme betreut sind und gleichzeitig von unseren Trauerbegleitern be-

gleitet werden.

Interviewerin: Was wirklich total innovativ fiir mich klingt. Also das sind Sachen, die

habe ich wirklich noch nicht gehort.

Interviewpartner_in: Tatsachlich gibt es das, glaube ich, nur an wenigen Stellen, ja.

Und was ganz wichtig ist, denke ich.

Interviewerin: Ich wiirde gerne noch mal ... Sie hatten vorhin gesagt: Wir haben ge-

rade mehrere Anfragen fir Kinder, sehr junge Kinder in der letzten Lebensphase, auf

7
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das Thema, wann ist eigentlich frih, sprechen. Vermutlich aus lhrer professionellen
Sicht wirden Sie jetzt sagen: Ja, ab der Diagnose. Aber was sagen Sie denn, was es
bedarf, dass Eltern den Weg zu Ihnen finden oder auch Bezugspersonen, wenn wir an
die Eingliederungshilfe denken, wann sagen Sie, ist es eigentlich, also aulRer dieses,

was wir in der Literatur finden, wann ist es realistisch, zu lhnen zu kommen?

Interviewpartner_in: Wann ist es realistisch oder wann kommen die meisten Men-

schen wirklich erst zu uns?

Interviewerin: Genau.

Interviewpartner_in: Also meistens ja erst dann, wenn wirklich irgendwie ganz groRe
Not ist, wenn sich Geschwisterkinder besonders aufmerksam machen, wenn die Ehe
droht zu zerbrechen oder die Mutter, die ja haufig die hauptpflegende Person ist,
selbst zerbricht und eine Krankheit hat oder ins Krankenhaus muss. Also meistens ist
irgendeine Notsituation. Natirlich wiirden wir gerne sagen, wie Sie sagen, wie es
auch lberall steht, schon vorher begleiten, aber de facto ist es so, dass 60, 70 Pro-
zent der Familien, die zu uns kommen, erst dann kommen, wenn wirklich eine Notsi-
tuation war. Aber auch dann ist es ja nicht zu spat, sondern dann kénnen wir mog-
lichst schnell und kurzfristig ... versuchen wir dann, wenn wir sehen, dass wirklich die
Not groR ist, einen Platz der Entlastungspflege anzubieten, um da wieder ein biss-

chen Kraft in die Familie zu bringen.

Interviewerin: Genau. Und das wollte ich Sie namlich auch fragen. Also es ist tatsach-
lich so, dass wir, wenn wir von SHKJ sprechen, eher von Entlastungssituationen spre-

chen ...

Interviewpartner_in: Ja, genau.

Interviewerin: ... also dass das jetzt gerade der Ausnahmefall ist?

Interviewpartner_in: Ja. Wobei, die Ausnahme ist es nicht, dass ein Kind in der letz-
ten Lebensphase kommt. Das ist es schon auch bei uns die Regel. Und dafiir sind die
SHKJ nattirlich auch da. Und es kann auch durchaus sein, dass ein Kind eben bei ei-

nem geplanten Entlastungsaufenthalt verstirbt, weil natlrlich alle Kinder Jugendliche,
8
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die zu uns kommen, eine lebensverkiirzende und unheilbare Erkrankung haben. Das

heildt, sie sind immer irgendwo auch tber Jahre vom Tod bedroht.

Interviewerin: Und auch da gibt es in der Studie, dass Eltern in Entlastungssituatio-
nen haufig gar nicht abschalten kénnen. Da war ich beim DGP-Kongress in ST, da

wurde das veroffentlicht.

Interviewpartner_in: Ja.

Interviewerin: Was machen Sie flr Erfahrungen? Auf der einen Seite spielt sicherlich
das Vertrauen eine groRe Rolle, die Beziehungsarbeit, auf die Sie sicherlich viel Wert

legen.

Interviewpartner_in: Ja.

Interviewerin: Was glauben Sie, was forderlich ist, damit Eltern ihre Aufenthaltszeit

hier auch wirklich als Entlastung sehen kénnen? Was sind da wichtige Faktoren?

Interviewpartner_in: Also einen Faktor haben Sie ja schon genannt, den halt ich fir
am alllerallerwichtigsten: Das ist das Vertrauen. Sie miissen natirlich den Pflegekraf-
ten und uns auch als Haus, also uns als Leitung, allen Menschen, die hier arbeiten,
absolut vertrauen kénnen, um auch loslassen zu kdnnen, vor allen Dingen nachts zum
Beispiel das Kind wirklich in die Hinde der Pflegenden zu geben und zu sagen: Ich
schlafe jetzt eine Etage dariiber, so ist es bei uns, im Elternapartment und schlafe mal
wirklich tief und fest. Wir haben auch festgestellt, dass so kurze Aufenthalte wie drei,
vier, funf Tage natirlich meistens dann nicht reichen. Das muss auch schon ein lange-
rer Aufenthalt sein von 14 Tagen zum Beispiel, um wirklich in dieser Entlastungspha-
se zu kommen. Dann missen sie sich hier natirlich wohlfiihlen, sie missen hier einen
Ort vorfinden, wo sie wirklich entspannen kdnnen, wo sie Ruhe finden, wo sie aber
auch vielleicht, die, die es brauchen, die entsprechende Ansprache finden, die sie sich
gerade wiinschen. Und natiirlich ist es so, dass manchen Familien das vielleicht hier
bei uns gelingt, weil das ihres ist, was sie hier vorfinden. Es gibt aber mit Sicherheit
auch Familien, die denken: Hm, es gefallt mir hier in der Organisation C gar nicht. Ich

mochte eigentlich lieber was anderes. Und dann hoffe ich immer, dass sie es viel-

9



255
256
257
258
259
260
261
262

263
264

265

266

267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281

282
283

leicht in einem anderen unserer SHKJ in Deutschland finden, weil naturlich, das sind
ja Menschen ich sage mal wie Sie und ich, lhnen gefallt das Hotel im Allgdu mit dem
Spa, und mir gefallt die Ferienwohnung im Allgdu, wo ich mich selber verpflegen
kann. Also so sind die Menschen nattrlich unterschiedlich. Und so ist es, glaube ich,
auch bei den SHKJ. Man fuhlt sich entweder wohl oder man fiihlt sich eben nicht
wohl. Und ich finde das ganz wichtig, dass die Eltern darauf achten, und auch die Kin-
der: Fiihle ich mich wirklich wohl und finde ich einen Ort vor, wo es mir gutgehen

kann? Ja.

Interviewerin: Und Sie haben gerade gesagt, 14 Tage wirden Sie empfehlen. Wie

haufig kommen Eltern auch zu lhnen wieder zuriick mit ihren Kindern?

Interviewpartner_in: Sehr haufig.

Interviewerin: Also gibt es dann zum Beispiel das jahrliche Treffen hier in dem ...?

Interviewpartner_in: Ja. Das auch. Also in der Regel ist es so, dass wir natirlich ver-
suchen, dass auch die Familien mindestens drei Aufenthalte hier im Jahr haben, dass
sie auch also sich so Inseln der Entlastung tibers ganze Jahr verteilen. Das finden wir
schon mal sehr gut. Es gibt aber auch Familien, die kommen nur einmal im Jahr. Das
ist natirlich alles in deren Selbstbestimmung und die entscheiden das fiir sich, was
fiir sie gut ist. Es gibt ja auch Familien, die dann unterschiedliche ... Also im Sommer
immer ins Allgdu reisen und im Herbst immer nach Hamburg und einmal sind sie in
der Organisation C. Also das gibt’s natiirlich auch. Das ist ja auch gut, dass sie die
Moglichkeit haben, auch andere Orte zu bereisen, andere Orte zu sehen. Aber wir
haben schon sehr, sehr viele Wiederkehrer. Also es ist eigentlich eher ein seltener
Fall, dass eine Familie nur einmal kommt und dann nichts mehr von sich horen lasst.
Also da haken wir auch nach und fragen: Gab es etwas, was lhnen nicht gefallen hat?
Oder woran liegt es? Aber ich sage mal, das kommt tatsachlich zwei-, dreimal im Jahr
vor, dass Familien bei uns waren, die dann auch sagen: Nee, das war nichts fir mich,

und ich suche mir ein anderes Haus. Oder: Ich brauche das nicht.

Interviewerin: Und Sie haben gerade selbst gesagt, sie haken nach. Das heiRt, wenn

eine Familie bei lhnen war, dann haben Sie wahrscheinlich ein letztes Gesprach, be-

10
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vor es wieder nach Haus geht?

Interviewpartner_in: Genau. Und wir haben auch einen Riickmeldebogen im Rah-

men des Qualitaitsmanagements, wo sie auch ankreuzen kénnen. Genau.

Interviewerin: Und dann wiirden Sie sich aber noch mal telefonisch im Laufe des Jah-

res melden?

Interviewpartner_in: Genau.

Interviewerin: Okay.

Interviewpartner_in: Was wir eher haben, ist zum Beispiel, dass Familien unsere Un-
terlagen anfordern oder auch mal hier zur Besichtigung waren und sich dann erst mal
nicht melden. Und manchmal dauert es dann noch mal zwei Jahre, bis sie dann
kommen. Also da merkt man aber, dass manche Familien einfach diesen Prozess
brauchen, das muss einfach langsam wachsen, dieses Bedirfnis oder dieser Hilferuf,
dennoch nicht gro genug ist, sage ich jetzt mal, um tatsachlich zu uns zu kommen.
Und auch bei Familien ist es natlrlich so, dass sie haufig denken: Ach, SHKJ, ich will

mein Kind ja nicht aufgeben. Und deswegen, es braucht einfach seine Zeit.

Interviewerin: Genau. Das wire jetzt tatsachlich auch meine These gewesen, dass,
wenn ich mit meinem Kind in ein SHKJ gehe, bis heute wahrscheinlich bestimmte Ge-

danken dazu kriege, die natirlich auch die Gesellschaft pragen.

Interviewpartner_in: Ja, genau. Genau. Ja.

Interviewerin: Und vorhin hatte ich gerade gefragt: Was heiRt denn friih oder was
heillt iberhaupt frih, Sie aufzusuchen, als Elternteil oder als Fachkraft der Eingliede-
rungshilfe? Jetzt wiirde ich die gleiche Frage noch mal anders stellen mit einem ande-
ren Inhalt, namlich: Was heiRt es, friih an Abschied zu denken? Ich habe letztens in
der Hospizwoche, die war ja vor einigen Wochen in ST im SHKJ, mit dem padagogi-
schen Leiter gesprochen, und da sagte er: Wir schaffen heute schon die Erinnerung
flir morgen. Wie machen Sie das ganz konkret hier? Was heifSt Abschied fiir Sie? Und

wie handhaben Sie das?
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Interviewpartner_in: Also einmal ist unser Haus schon so aufgebaut, dass im Kinder-
bereich ganz zentral da, wo gelacht wird, gepflegt wird, gegessen wird, in der Mitte
das Atrium ist, wo Steine unserer verstorbenen Kinder liegen. Also alleine schon mit
diesem Ritual, was mitten, wirklich mittendrin ist, was keiner Gbersehen kann, setzen
wir nattrlich schon ein deutliches Signal: Hier wird auch gestorben, und wir beschaf-
tigen uns hier mit dem Abschied. Und somit kommt da schon gleich mal keiner drum
herum, sich damit zu beschaftigen, weil man immer auf dieses Atrium zulauft, immer
diese Steine sieht. Dafiir sind wir sehr dankbar, weil dieser Ort macht es sehr einfach,
in das Gesprach zu kommen. Alleine schon beim ersten Rundgang mit der Familie:
Schaut her, hier ist der Erinnerungsbereich. Und wir gehen zum Beispiel nicht unbe-
dingt immer direkt in den Abschiedsraum. Also da sind wir natirlich ... das dirfen die
Eltern selber entscheiden. Aber ums Atrium kommen sie nicht drum herum. Und wir

bieten gezielt Angebote, um eben die Themen auch schon aufzugreifen.

Interviewerin: Wiirden Sie die Angebote mal ausfiihren?

Interviewpartner_in: Also Angebote, um Uber ... den bevorstehenden Tod auch zu
sprechen. Also es gibt ... unsere Familienbegleiter suchen immer mit jeder Familie,
die erstmalig ins Haus kommt, das Gesprach. Und da werden viele Themen bespro-
chen, aber eben auch Tod und Abschied, und wie denken Sie dariiber, und haben Sie
sich schon mal, ja, Gedanken Uber den bevorstehenden Abschied gemacht, liber Be-
erdigung? Da wird einfach ganz offen driber gesprochen wie liber die anderen The-
men: Wie lauft es mit der Erziehung? Oder: Kénnen wir lhnen da in der Ehe gerade
irgendwie beratend zur Seite stehen? So ist das auch ein Thema, das abgefragt wird.
Und dieses Thema wird immer wieder auch erneuert, weil wir denken, es ist wichtig,
da dran zu bleiben. Das Wertvollste, was aber Familien erleben kdnnen, und das krie-
ge ich auch immer wieder von den Familien geschildert, ist, dass sie das Versterben
eines anderen Kindes hier im Hause miterleben diirfen. Also oft ist es in dem Mo-
ment: Oh, nein, das mochte ich nicht, und wir reisen ab. Und dann bleiben sie doch
und erleben, wie wertvoll es ist, diese Erfahrung mitzubekommen, zu erleben, wie
wir auch begleiten oder die Familien die Begleitung annehmen und diese Situation
Uberleben und Uberstehen und was fiir eine Atmosphare dann hier herrscht. Und

dass sie selber auch dann mit Abschied nehmen kénnen von dem Kind, was verstor-
12
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ben ist, und daraus ganz viel fir sich mitnehmen kénnen. Also das ist so das Wert-
vollste, glaube ich, was wir Familien dann auch mitgeben kénnen: Dass wir sie dann
auch nicht ausgrenzen, sondern in den Prozess mit involvieren, soweit es geht natiir-
lich und soweit auch die andere Familie, die ihr Kind gerade verloren hat, das zulasst.
Aber in der Regel ist es doch so, dass es dann hier sehr offen ist und man trotzdem
zusammen man Essenstisch sitzt und gemeinsam weint, aber auch wieder gemein-
sam lacht. Und dass wir das ... ja, das Verabschieden eines Menschen, eines Kindes
hier im Haus dann einfach in den Alltag, in das Leben integrieren. Und ich glaube, das
ist ein gutes Beispiel dafiir, wie man damit umgehen kann, und macht Mut und Hoff-

nung, sich diesem Thema zu stellen.

Interviewerin: Also wenn ich mir vorstelle, wir alle erleben ungefahr alle 15 Jahre nur
noch jemanden, der aus dem naheren familiagren Umfeld stirbt, wenn wir an Zeiten
vor 50 Jahren denken, wo das sozusagen in dorflichen Regionen fast taglich war und
man in die Kirche ging, dann kann ich das sehr gut nachempfinden, dass Sie sagen,
dieses einmalige Miterleben, wenn ich sowieso hier bin mit meinem Kind, ist ganz
wichtig. Wiirden Sie aber sagen, dass es eines Angebots bedarf, (iber diese kognitive
Schiene driber hinaus? Also glauben Sie, da bedarf eines Mehrangebots als nur ver-

bale Kommunikation, wenn es um das Thema Abschied geht?

Interviewpartner_in: Also das kann ich auch sagen, wir machen natirlich auch ...
nicht nur Gber das Gesprach bieten wir Rituale an, sondern auch ... Es gibt die Mog-
lichkeit bei uns, auch kinstlerisch da aktiv zu werden in unserem Kreativraum viel-
leicht da seine Gedanken, Gefiihle auch mal aufzumalen oder in Stein zu hauen oder
in Holz zu schnitzen. Das Gleiche gilt auch fiir unsere Musiktherapie, die natiirlich
diese Themen auch aufgreifen kann. Unser Seelsorger bietet auch kleine Andachten
an, wo man es vielleicht noch mal anders erfiihlen, erspiiren kann, diese Auseinan-
dersetzung, auch dann wieder begleitet durch Gesang und Gebet oder eben Medita-
tion. Sicherlich, ja. Also es gibt ja auch viele Familien oder Menschen, die nicht dar-

Uber reden kénnen und wollen dann andere Wege suchen, ganz klar. Ja.

Interviewerin: Die Sie im Haus auch anbieten?
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Interviewpartner_in: Die kdnnen wir auch anbieten, ja. An diesen Angeboten neh-
men natdrlich vorrangig auch unsere Gaste, also die Kinder und Jugendlichen teil.

Ganz genau.
Interviewerin: Das heil3t, da gibt es Geschwisterangebote, ...
Interviewpartner_in: Genau.

Interviewerin: ... und mal auch Familienangebote, das wird ganz individuell gehand-

habt?

Interviewpartner_in: Ja, ganz genau. Mal Angebote nur fiir die Eltern, ein Elternfriih-

stlick oder ...

Interviewerin: Und wenn Sie von individuellen Angeboten, das spricht fir mich sehr,
dass Sie der Bedeutung der Biografiearbeit ... oder der Biografiearbeit eine groRe Be-

deutung zusprechen, richtig?
Interviewpartner_in: Mhm (bestatigend).

Interviewerin: Kénnen Sie mir doch mal sagen, warum ist so wichtig, die Biografiear-
beit gerade am Lebensende, wenn wir Gber Abschied reden, immer wieder im Blick

zu haben?

Interviewpartner_in: Biografiearbeit ist bei uns wichtig, weil wir zum Beispiel auch
ganz eng mit den Grol3eltern zusammenarbeiten. Wir haben auch Angebote fir die
GroReltern, das fallt mir da noch ein. Auch GroRelternwochen, wo die GroRReltern mit
ihrem erkrankten Kind hier sind alleine. Ganz, ganz toll, eine ganz bereichernde auch

far uns.

Interviewerin: Aber konnen Sie es doch noch mal kurz ausfiihren? Also das heiRt,

dass das ganze Haus mit den GrofRReltern und den Kindern und Jugendlichen ...?

Interviewpartner_in: Genau. Ja. Ohne Eltern. Das Gleiche machen wir im Ubrigen
auch fir die Geschwister. Da ist nur das Geschwisterkind da und das erkrankte Kind.
Was ganz Mutiges, ganz Spannendes auch fiir die Familien, aber auch das was ganz
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Natdrliches, ja? Also gesunde Geschwister, die einfach mal zusammen auf eine Feri-
enfreizeit fahren, das konnen diese Kinder nie erleben. Hier schon. Das ist nur ein
Wochenende, aber das ist groRartig. Dann haben wir Nachtwanderungen zusammen
gemacht und einfach mal dieses Geschwistersein erleben, gemeinsam wie weg von
den Eltern zu sein, auf sich gestellt zu sein. Natirlich ist dann auch ganz schnell das
gesunde Geschwisterkind in der Verantwortung irgendwie drin. Das versuchen wir
aber natirlich durch die Pflege auch zu nehmen, weil die Pflege ist ja trotzdem da
und kiimmert sich um das erkrankte Kind, damit eben dieses Verantwortungsgefihl,
was ja eh schon immer da ist, nicht dadurch noch verstarkt wird. Aber da haben wir
mit Fachleuten einen guten Blick dafiir, und die hatten einfach nur SpaR. Das war ein
Pilotprojekt in diesem Jahr, machen wir nachstes Jahr auf jeden Fall wieder. Da ha-
ben uns auch direkt die Anmeldungen schon Gberrannt, weil das so lGberein, weil das
so groRe Wellen geschlagen hat. Bei den GroReltern das Gleiche, nur die GroRReltern
hier im Haus mit ihren Enkeln oder Enkelinnen. Auch da das erleben zu dirfen, mit
dem Enkel trotz der Krankheit mal gemeinsam Urlaub zu machen. Also fir die ist das
dann wirklich ... die sehen das wie so einen Urlaub, was ja normale GroRReltern sage
ich mal mit ihren Enkeln auch machen wirden, sie aber nicht kdnnen aufgrund der
Erkrankung und dann hier nachholen. Und dann gibt’s gemeinsame Projekte. Da wa-
ren zum Beispiel der Oma und der Opa oder nur die Oma mit dem erkrankten Kind
und den Pflegekraften im Zoo, so ein klassischer Ausflug. Wir haben Fotos geschos-
sen mit einer professionellen Fotografin. Auch so etwas, was fiir die Biografiearbeit
so wichtig ist, und haben Erinnerungen geschaffen. Es gab aber auch Angebote nur
fir die GroReltern, dass die sich mal miteinander austauschen. Ja, eine ganz tolle
Woche. Das ist darin gemiindet, dass eine der Omas, die ist 80 geworden, ihren 80.

Geburtstag gerne dann eine Woche spater bei uns im Haus feiern wollte. Ganz siR.

Interviewerin: Auch das klingt sehr innovativ, was Sie sagen. Wirden Sie sagen, es
miissen — also das ist jetzt Zukunftsmusik, sehr hypothetisch — aber miissten denn
noch andere Angehorige beteiligt werden? Oder sagen Sie, die Eltern, die Geschwis-

ter und die GroReltern sind die Priméarsozialisation?

Interviewpartner_in: Ja, da ist so ein bisschen der Inner Circle, wiirde ich mal so sa-

gen. Klar, das ist schon sehr wichtig. Aber sprechen gerade im SHKJ bewusst von Zu-
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gehorigen, weil es da mit Sicherheit gerade auch bei den Jugendlichen, kann auch bei
den Kindern sein, aber gerade bei den Jugendlichen auch durchaus mal der Freund,
die Freundin sein kann, die involviert werden. Oder Tante, Onkel, Cousin, Cousine.
Also da sind wir auch ganz offen auf den Menschen, der mitgebracht wird. Das ent-
scheiden dann die Jugendlichen, wenn sie selbst entscheiden kénnen, oder eben die
Person, die dafir zustandig ist, das zu entscheiden. Ja. Da setzen wir aber keine

Grenze.

Interviewerin: Ich hatte vorhin schon mal kurz Barrieren angesprochen. Sicherlich ist
es immer herausfordernd. Sie sind schon sehr, sehr spezialisiert auf Menschen mit
geistiger und schwerer Beeintrachtigung oder Behinderung. Wiirden Sie aber sagen,
und wahrscheinlich gibt es ja immer einen Optimierungsbedarf, da sehen wir
manchmal Herausforderungen und da wollen wir oder in diesem Bereich wollen wir

uns noch verbessern, wenn wir Menschen mit Behinderung begleiten?

Interviewpartner_in: Ja, ich glaube, gerade im Bereich des sehr einfiihlsamen, empa-
thischen Wahrnehmens kann man nicht genug lernen. Also wirklich gerade einen
Menschen gut verstehen zu kénnen, der sich eben nicht verbal duern kann oder nur
sehr gering mit sehr wenigen Moglichkeiten, nur mit Lauten, sich darauf einstellen zu
kdénnen, sich zurlickzunehmen und sich ganz auf diesen Menschen einzulassen, das
ist etwas, was man standig Gben muss und wo wir, glaube ich, nach sehr viel lernen
kénnen. Was auch manchmal aufgrund der Hektik des Alltags ein bisschen untergeht.
Und das wiirde ich sagen, das ist noch eine Barriere. Und gerade zum Beispiel dann
auch im Verstandnis von Schmerz. Schmerz wahrnehmen, Schmerz richtig zu deuten,
richtig zu lokalisieren. Das ist etwas, da kdnnen wir noch viel lernen oder miissen wir

auch noch viel lernen. Ja.

Interviewerin: Und was sagen Sie zu der Kooperation mit Einrichtung der Eingliede-
rungshilfe? Streben Sie da zukiinftig noch eine Kooperation an oder sagen Sie: Unse-
re Nachfrage ist einfach momentan von Familien, wo Kinder und Jugendliche zu Hau-
se leben und nicht in Wohneinrichtungen, und diese lasten ja unser Haus gerade aus?
Oder denken Sie ... oder wie denken Sie liberhaupt dariliber? Spielt das eine Rolle bei

lhnen?
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Interviewpartner_in: Also in der Regel ist es im Moment so, dass, wenn Kinder, die
wir begleitet haben, Jugendliche in eine Wohneinrichtung gehen, die meinen Sie ja

auch wahrscheinlich?

Interviewerin: Genau.

Interviewpartner_in: Genau. ... in eine Wohneinrichtung gehen, dass die dann ja
nicht mehr zu uns kommen kdnnen alleine schon auch, weil die Kasse das nicht finan-
ziert. Es wird halt nicht mehr finanziert. Von uns aus kénnten diese Kinder natiirlich
gerne weiterhin zu uns kommen. Und wir denken eigentlich auch, dass das gut ware,
weil wir ... also gerade im Hinblick auf die Begleitung am Lebensende und zum Le-
bensende hin. Auf der anderen Seite sehen wir auch, dass es ... wir versuchen, Kon-
takt zu halten und auch noch mal ... mindestens einmal wenigstens noch mal diese
Kinder zu besuchen in den Einrichtungen. Da sehen wir auch, dass es denen da super
gutgeht und dass dann vielleicht so ein Wechsel auch nicht immer gut fir diese Kin-
der wére. Man konnte natirlich tberlegen, ob man da dann im Hinblick auch auf das
Lebensende kooperiert. Dann wiirden aber wahrscheinlich eher die AHDKJ dann, und
die tun das ja auch schon in besonderen Fillen, da in Kooperation gehen. Das sehe
ich ganz wichtig. Wo wir uns noch dringend verbessern missen auch im Hinblick auf
Kooperationen mit Langzeiteinrichtungen, Lebenseinrichtungen, ist nach dem 27. Le-
bensjahr. Also wir hatten jetzt schon zwei junge Manner, die wir verabschieden
mussten, die nicht mehr zu uns kommen kénnen, die jetzt aber auch in Langzeitein-
richtungen gegangen sind, da haben die Familien Platze gefunden. Aber das sehe ich
schon auch als unsere Aufgabe, uns zukiinftig damit noch mehr auseinander setzen
zu missen und zu gucken, was kommt danach, was kénnen wir Familien auch anbie-
ten ganz konkret. Nicht unbedingt dann nur von uns, sondern eben auch mit Koope-

rationspartnern. Dass man da Weiterbegleitung schafft.

Interviewerin: Genau, das ware tatsachlich eine Frage von mir heute auch gewesen,
also diese Nische, die Sie gerade beschrieben haben, die es da gibt, wenn ich 28 bin,

was passiert dann mit mir.

Interviewpartner_in: Ja, genau. Ja, also es gibt zum Beispiel jetzt wirklich ganz konk-
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ret auch einen jungen Mann, den begleiten wir jetzt auch schon seit Gber zwolf Jah-
ren, der hat eine Muskeldystrophie. Und der ist jetzt 26 geworden. Fir den ist dieses
28 schon jetzt ziemlich dramatisch. Also das hat er immer vor Augen. Und: Was ma-
che ich denn dann, wenn ich nicht mehr zu euch kommen kann? Der muss jetzt nicht
zu Hause ausziehen. Wobei, auch da missen die Eltern irgendwann mal driiber nach-
denken. Aber dann nicht mehr zu uns kommen zu kénnen, ist fir den momentan

ziemlich dramatisch.

Interviewerin: Aber was, glauben Sie, was ein guter Weg ware? Wen wirden Sie hier

gerne aufnehmen? Also was so lhre Wunschvorstellung?

Interviewpartner_in: Ja, ich glaube, wenn Sie jetzt auch unsere Pflegekrafte fragen,
die wirden sagen: Ja, der kann doch auch weiter kommen, ist doch egal, wir alt der
ist. Da sage ich: Ja, kdnnen wir auch gerne machen, man muss nur ... Das Problem ist:
Klar, auch wir missen fir uns irgendwann mal eine Grenze ziehen. Und jetzt haben
wir das SHJ erst seit einem Jahr und diese Verlangerung bis 28 auch erst seit einem
Jahr. Vorher war noch 18. Auf unserer Homepage, die gerade neu gemacht wird und
immer noch nicht online ist (lacht), da steht es schon neu. Aber wir da jetzt auch ge-
rade noch in einem Lernprozess, in einem Entwicklungsprozess, wo ist dann eben
auch die Schnittstelle, Sie sprachen ja anfangs von Schnittstellen, zum Erwachsenen-
hospiz, wo er ja dann aber wirklich nur noch in er der letzten Lebensphase ... und was
man auch dann aber nicht mehr vergleichen kann. Muss er dann in eine Kurzzeitpfle-
ge fiir erwachsene Menschen, die Gberwiegend in Altenheimen ist, wo man es auch
nicht mehr vergleichen kann? Also es ist ... da stehen wir auch mit einem grofRen Fra-
gezeichen, sollen wir einfach auf die Gelder verzichten, wenn halt kein Geld von der
Kasse kommt? Hm ist politisch aber auch irgendwie bléd. Eigentlich muss es dann po-
litisch verankert sein. Wir haben ja auch immer Leitungstreffen mit allen SHKJ in
Deutschland. Das findet jetzt ndchste Woche auch bei uns hier statt. Da wird mit Si-
cherheit noch mal Thema sein. Das ist auch immer wieder schon Thema bei den SHK
oder SHJ, die jetzt schon langer auch SHJ betreiben. Ja, die meisten sagen, ja, die ge-
hen dann in Langzeiteinrichtungen, und dann sind die ja gut versorgt. Aber was ist

mit denen, die nicht in Langzeiteinrichtungen gehen?
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Interviewerin: Und wenn wir Teilhabe als Hintergrund haben, Sie sagen ja auch gera-
de, es ist so wichtig, vier Wochen einfach mal abzuschalten, zu entlasten die Eltern

wie auch Fachkrafte, egal wen es betrifft.

Interviewpartner_in: Ja, durchaus. Genau.

Interviewerin: Oder auch die Erfahrungen, die hier ermoglicht werden, die es an an-
deren Orten nicht gibt, die wir dann &dlteren jungen Erwachsenen vielleicht verweh-
ren. Also das nehme ich tatsachlich auch mal mit nach ST, dass das gerade auch noch

ein grofler Punkt ist.

Interviewpartner_in: Ja. Das ist eine Baustelle.

Interviewerin: Wiirden Sie sagen, dass, jetzt haben Sie ein Jahr die Erfahrung ge-
macht, dass Sie altere Jugendliche bzw. junge Erwachsene begleiten, dass diese auch
Interesse, wir hatten oben tber rituelle Handlungen schon gesprochen, dass die Inte-
resse zeigen? Oder nehmen die, also natirlich so, wie es die Kognition zulasst, erst-

mal Abstand davon? Was haben Sie fir Erfahrungen in dem Jahr gemacht?

Interviewpartner_in: Na, doch, die zeigen schon ein grolRes Interesse.

Interviewerin: Und woran erkennen Sie das?

Interviewpartner_in: Also wenn ich jetzt auch noch mal an den jungen Mann mit der
Muskeldystrophie denke: Wir hatten zum Beispiel lange tberlegt im SH/J ... haben wir
Uberlegt, was machen wir das fir ein Ritual fir die verstorbenen Jugendlichen. Dann
haben wir ihn auch mit eingebunden, zumindest teilweise, weil er ja verbal sich auch
dullern kann. Da ist das fir uns immer eine gute Moglichkeit, unsere Ideen so ein
bisschen zu reflektieren. Dann hatten wir da einen Holzbaum hingestellt und ge-
dacht: Ja, dann kdnnen die Jugendlichen einen Schmetterling aus Holz basteln und
den bemalen, und wenn die dann verstorben sind, dann wandern die hoch. Das ist so
ein Atrium, wo man oben noch was aufhdangen kann. Dann wandern die hoch. Und
das haben wir aber bis zuletzt nicht mit ihm besprochenen. Und dann war er da, und
dann hing ein Schmetterling am Baum mit dem Namen von einem anderen Jungen.

Also der sich zum Beispiel verbal nicht duRern kann. Dann haben wir mit dem so ei-
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nen Schmetterling bemalt. Und dieser junge Mann war total erschrocken, dass der
jetzt verstorben ware. Weil fir ihn war das Pendent zum Atrium mit den Steinen.
Und er sagte: Ey, Leute, das geht gar nicht. Wisst ihr eigentlich, was ihr da geplant
habt? Ich habe mich voll erschrocken. Ich dachte, der ist tot, dabei lebt der noch. Und
den hangt ihr da an den Baum, und ich soll jetzt hier meinen Schmetterling malen?
Da habe ich keinen Bock drauf. lhr habt so ein ... So hat der wirklich gesprochen mit
uns, total super. Ihr habt so ein geiles Ritual mit den Steinen. Ich finde das super,
dass meine Eltern irgendwann diesen Stein malen werden, dass der dann da irgend-
wann mal liegt. Ich male mir meinen Schmetterling nicht selbst, ja? Das konnt ihr
euch abschminken. Und wir alle so: Ja, du hast Recht. Du hast einfach nur Recht. Und
haben sofort unser Ritual Gber den Haufen geworfen. Und da hat auch keiner protes-
tiert, weil es war einfach: Ja, klar. Und warum brauchen wir eigentlich ein zweites Ri-
tual, haben wir dann gemerkt. Wir haben diesen ... auch wenn das im Kinderbereich
ist, trotzdem, es ist halt was fur alle, dieses Ritual mit den Steinen. Und das bleibt fur
alle, ob jugendlich, jung, erwachsen oder Baby. Ja? Und er hat uns da echt so die Au-
gen geodffnet. Und wir waren alle so dankbar dafiir und haben uns hinterher auch bei
dem jungen Mann entschuldigt, der schon einen Schmetterling gemalt hat. Also wir
haben echt gesagt: Okay, du kannst ihn jetzt zerstoren, wenn du willst, (lacht) oder
nimm ihn mit nach Hause, mach was Schones damit. Tatsdchlich hat der Vater sich
total gefreut Uber diesen Schmetterling. Aber es war echt so ... ja. Und da war wir
wieder ... haben wir auch noch mal deutlich gesplirt, wie wichtig ist es, mit den Be-
troffenen, mit denen, um dies geht, in den Dialog zu gehen, sie zu fragen, sie teilha-
ben zu lassen an dem Entstehungsprozess hier im Haus. Ja, das Gleiche ... Auch wie-
der wegen ihm steht jetzt auch im Multifunktionsraum ein Wasserbett, weil er gesagt
habe: Ich habe Lust, mal Musik zu héren laut und dabei aber auch zu chillen, so auf
dem Wasserbett zu liegen. Und das ist flir mich einfach die entspannendste Moglich-
keit, mal aus dem Rolli rauszukommen. Weil wir wollten eigentlich vorher nur so ei-
nen Raum im Kinderbereich und haben gesagt, den kénnen die Jugendlichen ja auch
nutzen. Und da hat er gesagt: Nee, finde ich doof, wenn ich da Musik laut hore, stére
ich ja die anderen. Dafiir habt ihr jetzt den Multifunktionsraum, aber bitte stellt da
ein Wasserbett rein. Ja, mega, war die beste Idee, die wir hatten in Anflihrungsstri-

chen. (lacht) Also das ist groRartig, wenn man die einfach mit einbezieht und sie uns
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da helfen kdnnen, den richtigen Weg zu finden.

Interviewerin: Aber das heiRt auch, dass Rituale sich in Ihrem Haus permanent auch

verandern, richtig?

Interviewpartner_in: Ja, wir achten eben, durch den Neubau mussten wir da was
Neues entwickeln. Dachten wir und waren da eben eifrig dabei, bis wir dann gliickli-
cherweise da gebremst wurden. Aber durchaus entwickeln sich Rituale bei uns wei-
ter. Also ich glaube zum Beispiel, das Ritual mit den Steinen wird sich nicht veran-
dern. Das ist festgesetzt wie Stein so. (lacht) Da gibt’s auch jetzt Gber 90 Steine, die
da im Atrium liegen von verstorbenen Kindern, die werden da auch fir immer liegen-

bleiben. Also das ist gesetzt. Aber wir haben schon mal immer neue Rituale hinzuge-

flgt. Wir haben zum Beispiel jetzt seit diesem Jahr neu hinzugefiigt, dass wir uns im-
mer am Todestag eines verstorbenen Kindes morgens friih versammeln, gemeinsam
eine Kerze anziinden, im Erinnerungsbuch die Seite von dem verstorbenen Kind auf-
schlagen und alle, die gerade da sind an dem Ort, zusammenkommen, kurz an das
Kind denken, unser Seelsorger spricht ein kurzes Gebet, und wir ziinden eine Kerze
an. Also das ist so ein Ritual, das haben wir jetzt neu. Vorher wurde zwar auch immer
die Seite aufgeschlagen von dem Buch, aber es gab kein Zusammenkommen. Und wir

haben gesagt, wir mochten da ein bisschen mehr.

Interviewerin: Und laden Sie dazu die Eltern ein? Oder machen Sie das teamintern?

Interviewpartner_in: Nee, alle, die da sind. Also es diirfen auch die Eltern teilneh-
men, die gerade im Haus sind. Die wissen dann Bescheid, die kriegen kurz Bescheid
gesagt, dass wir das jetzt machen. Und manchmal haben sie Lust teilzunehmen, und

manchmal sagen sie: Ach, nee, wir friihstiicken jetzt lieber weiter. (lacht)

Interviewerin: Und was ist in Ihrem Erinnerungsbuch? Wer schreibt was rein?

Interviewpartner_in: Das machen unsere Pflegekrafte. Es gibt immer ... Jedes Kind,
das zu uns kommt, jeder Jugendliche bekommt ein Namensschild an die Tir. Und
dieses Namensschild, das kleben wir immer in das Erinnerungsbuch. Und manchmal

kommt dann noch die Todesanzeige dazu oder noch irgendwie der Text von dem
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Lieblingslied von diesem Kind. Und wir fragen auch manchmal der Eltern: Wollt ihr da
noch etwas reinschreiben, noch was rein tun? Aber das ist so ein bisschen auch das
Ritual. Und diese Blicher liegen aber aus fir alle zur Einsicht an dem Ort, wo wir auch

immer die Kerze anziinden und an die verstorbenen Kinder gedenken.

Interviewerin: Sehen Sie lhre Arbeit tatsachlich auch darin, dass Eltern Jahre Uber

den Tod hinaus, tiber den Tod des Kindes hinaus immer wieder hierher kommen?

Interviewpartner_in: Ja. Ja.

Interviewerin: Okay.

Interviewpartner_in: Ja, wir bieten jetzt zum Beispiel im Januar ein Wochenende an
fur verwaiste Eltern. Und dass sind tatsachlich zwei Elternpaare dabei, bei denen der

Tod ihres Kindes neun Jahre oder mehr zurickliegt. Ja.

Interviewerin: Und sagen Sie noch mal, warum ist es so wichtig, diesen Eltern auch

hier eine Plattform zu geben, auch nach neun Jahren?

Interviewpartner_in: Weil ich bin der Meinung oder wir sind der Meinung, dass die
Trauer um ein verstorbene Kind oder auch um einen verstorbenen Menschen ja nicht
endet. Also sie verdndert sich im Laufe der Zeit, und das ist auch gut so, aber sie wird
immer da sein. Und gerade in einem Familiensystem wird dieser Platz immer leer
bleiben, der eigentlich hatte gefiillt sein sollen. Und das begleiten wir, solange die
Familie das mochte und das zuldsst. Und es gibt eben Familien, die nehmen diese An-
gebote liber Jahre an. In dem Fall von dieser Familie zum Beispiel auch das Geschwis-
terkind, das immer an den Geschwisterangeboten teilnimmt seitdem, ja wirklich seit
neun Jahren, und das fiir sich als Bereicherung sieht. Das hat er uns mal gesagt, weil
er sich dann seinem Bruder besonders nahe fihlt, weil eben dieser Kontakt liber sei-
nen Bruder gekommen ist, das ist ein Zwillingsbruder, der verstorben ist, und er sich
ihm dann, ja, irgendwie verbunden fiihlt, wenn er mit uns in Kontakt ist. Und, ja, wa-
rum ihm das nehmen? Etwas, was ihm auch noch Freude bereitet. Wir machen ja
auch Freizeiten fiir die Geschwister und, ja, einmal im Monat ein Treffen mit einem

besonderen Aktionsangebot. Ja, und jetzt eben auch mal dieses Trauerseminar. Auch
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was Neues jetzt fur uns, das haben wir noch nie gemacht. Aber wir haben gemerkt,
diese Familien bleiben dran, die suchen nach Angeboten, die wollen Begleitung. Also

geben wir ihnen die auch.

Interviewerin: Das heiRt, eigentlich, wenn ich das richtig bei Ihnen verstehe, ist das

SHKJ noch viel, viel mehr als nur fiir eine Entlastungssituation zu sorgen.

Interviewpartner_in: Ja:

Interviewerin: Das, was Sie gerade beschreiben, das hat ja einen wirklich wahnsinnig
groflen Umfang. Wenn wir jetzt wirklich dariiber sprechen, dass ein Mensch vor neun
Jahren gestorben ist und Sie die Eltern in diesem Jahr wiedersehen, dann sind das Sa-
chen, die missen wir natirlich langfristig im Kopf haben. Sie brauchen die Ressour-

cen dafir.

Interviewpartner_in: Ja, absolut. Ich habe zum Beispiel an dem Wochenende, im
Moment ist es so geplant, weil auch so viele Geschwisterkinder dabei sind unter-
schiedlichen Alters, habe ich vier Trauerbegleiter eingebunden ein ganzes Wochen-
ende. Das ist natlirlich auch echt teuer. (lacht) Und ich sage mal, da gibt es natdrlich
keinerlei Zuschiisse mehr von der Pflegekasse, ne? Das ist ein Angebot, das rein aus
Spenden finanziert wird. Die Eltern zahlen einen kleinen Beitrag, aber natirlich nicht
die vollen Kosten, die so etwas kosten wiirde. Aber ich finde, das ist SHKJ-Arbeit eben
auch in ganz weitem im Sinne. Und die Angebote ich sage mal, die sind ja ... uns gibt

es jetzt ja seit ...

Interviewerin: 2004?

Interviewpartner_in: .... genau, 14 Jahren. Und die Angebote sind ja auch ... die ha-
ben sich verandert, entwickelt, und die entstehen ja auch aufgrund der Nachfrage ein
bisschen. Und das finde ich das Schéne. Wenn man eben auch dann an den zu Beglei-
tenden dranbleibt, entstehen diese Angebote durch die Impulse, die zu Begleitenden
auch geben. Und das finde ich auch das Spannende an der Arbeit, wie sich das veran-
dert, entwickelt. Manchmal muss man auch Dinge, die man mal fiir toll fand, einfach

wieder fallen lassen und sagen: Okay, war doch eine blode Idee. (lacht) War nicht gut
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durchdacht. Und so bleibt es aber immer in Bewegung.

Interviewerin: Sie haben vorhin ganz am Anfang von diesem grof3en interdisziplina-
ren Team, was hier arbeitet, sicherlich auch mit ganz, ganz vielen Ehrenamtlichen,

ohne die ...

Interviewpartner_in: Ja, richtig, natirlich.

Interviewerin: ... ein SHKJ sicherlich nicht arbeiten konnte. Was tun Sie denn als Leis-
tungskraft mit Person X zusammen, die oft ja so viele Jahre dabei sind, wenn wir uns
die Statistik anschauen, Ehrenamtliche meine ich, um die bei diesen doch haufig sehr
emotionalen Situationen zu entlasten? Gibt es da bestimmte Strategien, wo Sie sa-
gen: Da haben wir die Firsorgepflicht und machen das und das oder bieten vielleicht

auch nur bestimmte Sachen an?

Interviewpartner_in: Ja, also haben wir ja unsere Ehrenamtlichen-Koordinatoren, die
das immer gut im Blick versuchen zu haben und dann auch Gesprachsangebote an-
bieten. Also die Ehrenamtlichen-Koordination lauft bei uns auch im Familienteam.
Das sind eben auch die Trauerbegleiter und der Seelsorger, die das machen. Und die

bieten also Gesprachsrunden dazu an. Supervisionen gibt es immer im Angebot.

Interviewerin: Wirden Sie sagen, die Supervisionsnachfrage ist hoch oder gering?

Interviewpartner_in: Nein, ganz gering. Haben Sie da Erfahrungswerte?

Interviewerin: Genau, also es ist bei fast ... Ich glaube, es gibt nur zwei Interviews, ich
will es gar nicht so quantitativ auswerten, aber zwei Interviews, wo gesagt wurde, die

Mitarbeiter wollen das.

Interviewpartner_in: Also wir haben das jetzt gerade wieder als Thema, weil wir tat-
sachlich ... Das Supervisionsangebot wurde gar nicht angenommen. Und dann gab es
jetzt kurz mal einen Vorwurf von jemandem, der neu dazugekommen ist und das ein
bisschen betrachtet hat und gesagt hat: lhr bietet ja gar keine Supervision an. Ich ha-
be gesagt: Doch! Aber sie wurde nie angenommen. Aber gerne. Und auch der Vor-

stand aus dem Forderverein, wo die Ehrenamtlichen ja eigentlich zugeordnet sind,
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sagte: Sofort. lhr konnt Supervision haben. Wir bezahlen das auch gerne. Auch Ex-
tern. Gar kein Problem. Ist ja wichtig fur euch. Und wir sind jetzt wieder an einem

Punkt, wo wir es anbieten werden. Ich bin gespannt, ob es angenommen wird.

Interviewerin: Und was glauben Sie, warum wollen das die Menschen nicht? Also

Supervision findet man in der Literatur ganz haufig.

Interviewpartner_in: Was ich glaube, jetzt haben wir ja auch sehr viele Ehrenamtli-
che, die auch schon wesentlich dlter sind. Ich sage jetzt mal U60. Ich glaube, die ken-
nen das auch einfach nicht, Supervision. Was ist das liberhaupt? Und muss ich mich

da ausziehen? Sage ich jetzt mal.

Interviewerin: Ja. Ja.

Interviewpartner_in: So. Die dann eher mal das Gesprach untereinander nehmen.
Also ganz wichtig fand ich jetzt bei uns in der Vergangenheit die Ehrenamtlichen-
treffen, also die zusammenzubringen, am schénsten auch mit irgendwas Nettem da-
bei, ich sage mal ein bisschen was zu essen und zu trinken, so in einem netten Rah-

men. Und dann miteinander austauschen so ganz informell.

Interviewerin: Informell.

Interviewpartner_in: So. Und auch mal gemeinsam was Schones erleben, mal ge-
meinsam einen Ausflug machen. Also das bindet die Ehrenamtlichen an uns und auch
untereinander. Also das, glaube ich, ist eine gute Strategie oder auch ein guter Im-
puls. Und ich merke auch immer, wie wichtig einfach dieser ... ja, der informelle Aus-
tausch jeden Tag ist sozusagen. Nach dem Einsatz kurz: Wie war es denn? Na, komm,
erzdhl doch noch mal, trinken wir kurz einen Kaffee? Das ist, glaube ich, ganz, ganz

wichtig.

Interviewerin: Und was wirden Sie sagen, Sie als Leitungskraft, was ist fir Sie, und
Sie machen es jetzt schon so viele Jahre, Sie sind von Beginn an dabei, was ist fir Sie
entlastet, fiir Sie und lhren Leitungspartner, die ja nicht jeden Tag ...? Oder vielleicht

werden Sie jeden Tag auch befragt von lhrem Team, wie es Ihnen geht?
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Interviewpartner_in: Ach so, nee, das stimmt, das wird man, glaube ich, nicht. Jetzt
sind wir ja auch wirklich da nicht so involviert in die Pflege und Begleitung. Wir ma-
chen ja eher so ein bisschen viel Blirokram, Administratives und missen uns dann,
glaube ich, eher entlassen von den anderen Aufgaben, die es so gibt, die manchmal
ein bisschen mehr stressen. Ich glaube aber oder ich kann auch so sagen: Wir haben
da natirlich die Flrsorgepflicht auch unseren Mitarbeitern gegentiber, dass die sich
entlasten, und da besonders gut hinschauen miissen wir. Und, ja, eben Angebote der
Supervision anbieten. Wobei auch da, und da gibt es ja, glaube ich, auch eine Studie
dazu, hier habe ich mal gelesen, dass in der Supervision gar nicht fiir die Themen vor-
kommen wie Verabschiedung eines verstorbenen Kindes, sondern da geht es um
Themen wie: Der Vorgesetzte ist blod. Oder: Meine Kollegin ist doof. Und: Ich finde
diese Neuregelung doof usw. Also die Themen, die auch in einer Bank vorkommen
konnten, sage ich jetzt mal ganz blod. Und tatsachlich genau die verstorbenen Kin-
der, wenn die nahegehen, da haben wir dann wiederum Teambesprechungen, die
gezielt sich dann um dieses Kind drehen und wo man dann eben noch mal seine Sor-
gen und Angste oder Erfahrungen austauschen kann. Das wird auch sehr intensiv ge-

nutzt. Das ist sehr gut. Ja. Sie wollten aber trotzdem wissen, wie wir Leitungskrafte ...

Interviewerin: Na, wenn Sie sagen, Sie machen das seit 14 Jahren, egal wie nahe Sie

dran sind, Sie kriegen ja Eltern und Kinder mit.
Interviewpartner_in: Ja, absolut.

Interviewerin: Haben Sie irgendeine Strategie, die Sie mir mitgeben kdnnen, aus der

Praxis, was Sie tun als Leitungskraft?

Interviewpartner_in: Okay. Ja. Also meine Strategie, ich kann ja nur sagen, wie ich
das so mache, war halt immer, mir bewusst Zeit zu nehmen fiir die Verarbeitung des
Erlebten. Und dann Prioritdten zu setzen, Dinge hintenanzustellen. Also fir mich ist
es nach wie vor so, wenn ein Kind hier verstirbt und ich die Familie kannte, gibt es fir
mich nur dieses eine Thema. Und das hat, ja, wie gesagt oberste Prioritdat. Und das
finde ich ganz wichtig, mir die Zeit zu nehmen, mich jetzt darum zu kiimmern, mich

um die Familie zu kimmern, wenn sie das wiinscht, oder auch eben um meine eige-
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nen Geflihle zu kiimmern. Egal ob ich vorher oder nachher einen Termin habe, wenn
das Kind zum Beispiel verabschiedet wird und aus dem Haus getragen wird, um auf
den Friedhof gefahren zu werden vom Bestatter, machen wir immer ein Spalier mit
Kerzen. Und das ist flir mich zum Beispiel ganz essentiell, da auch teilzunehmen und
mit den anderen Mitarbeitern, wo dann eben auch Mitarbeiter aus der Kiiche, aus
der Reinigung, vom Hausmeister, alle stehen sie da. Und meistens wird auch danach
dann noch gesprochen und miteinander die Kerze im Atrium abgestellt. Und mir da-
fir Zeit zu nehmen, ist wichtig. Und auch eben danach noch fiir die Gesprache. Und
wirklich die Dinge wirklich gut zu bearbeiten. Ich habe auch immer gesagt, wenn fir
mich irgendwann ... ich an diesem Spalier nichts mehr fiihle, dann habe ich irgendwas
verkehrt gemacht in den 14 Jahren, dann muss ich gehen. Und daran zu arbeiten,
dass man eben noch fiihlen darf und dass Raum fiir diese Geflihl da ist, das ist, glau-
be ich, ganz, ganz wichtig, dass man eben nicht sofort in den nachsten Spendenter-
min hipfen muss und strahlen muss. Das macht krank meines Erachtens. Also zum
Beispiel so Spendenthemen, die kann man dann absagen. Da hat auch jeder Spender
Verstandnis dafiir, dass man sagt: Heute haben wir die Verabschiedung eines ver-
storbenen Kindes, bitte haben Sie Verstandnis, dass wir heute keine Spendentermine

im Haus haben. So.

Interviewerin: Ist es dann auch moglich als Mitarbeiter zu sagen: Jetzt kann ich erst

mal kein Kind begleiten?

Interviewpartner_in: Ja, genau. Ganz wichtig, dass ein Mitarbeiter sagt: Ich hatte
jetzt zwei Finalbegleitungen hintereinander oder auch nur eine, und ich brauche jetzt
Pause. Oder: Ich brauche jetzt morgen und tGbermorgen frei, ich muss einfach wieder
zu mir finden. Super. Das ist ja die Selbstpflege, die wir wiinschen, ja? Das gilt fur die
Pflegekréafte, das gilt auch flir die Familien- und Trauerbegleiter, die ja dann auch oft
gerade, nachdem ein Kind verstorben ist, die Familie ich sage jetzt mal manchmal
rund um die Uhr betreuen und begleiten und unterstiitzend zur Seite stehen. Auch
da ist ganz wichtig, hinterher wieder Erholungspause, zu sich selber kommen, das Er-
lebte verarbeiten. Weil ich sage mal, das, was ich noch in meinem Studium gelernt
habe: Wenn man seinen Job zu Ende gemacht hat, geht man aus der Tiir, macht die

Tir zu und lasst alles hier. So ein Quatsch. Also kann ich nur ... finde ich totalen
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Quatsch. Gerade in dem Bereich, in dem wir arbeiten, sind Dinge, die berihren nicht
nur mein professionelles Ich, sondern auch mein personliches Ich. Wenn ein Kind hier
verstirbt, berihrt das mein Herz. Und das gehort mir als FH, als Person. Und das muss
... das nehme ich mit. Und das muss ich auch mitnehmen, und das muss ich auch fir
mich auch nach der Arbeit noch bearbeiten. So. Das muss natiirlich begrenzt sein.
Wenn es nicht begrenzt, also wenn ich das liber Jahre oder Wochen oder so mit mir
rumtrage, dann muss ich gucken, dass ich mir professionelle Hilfe hole, zum Beispiel
eine Supervision, um das zu bearbeiten. Aber ich darf es mitnehmen, ich darf es be-
arbeiten. Ich muss es, das Erlebte, in mein Leben, in mein Ich integrieren. Und dann

kann ich gut weitermachen. Also das ist meine Theorie zu dem Thema.

Interviewerin: Super, danke. Das war jetzt eine sehr, sehr personliche Frage. Was
wirden Sie abschlielend als Fazit sagen, was ... also wenn Sie sich fir drei Worter,
fiir drei Schisselworter entscheiden dirften, was aus lhrer Erfahrung zu einer erfolg-
reichen und selbstbestimmten Begleitung am Lebensende fir Kinder und Jugendliche

fihrt oder junge Erwachsene auch?

Interviewpartner_in: Drei Worter?

Interviewerin: Ja. Wenn Sie einfach drei Stichworter sagen kdnnten?

Interviewpartner_in: Hm. In Bezug ... Ich sehe das jetzt so in Bezug der Pflegenden,
der Versorgenden auf das erkrankte Kind. Da finde ich ganz wichtig eine ganz hohe

Aufmerksamkeit. Aufmerksamkeit. Hohe Sensibilitat. Und Einfihlungsvermogen.

Interviewerin: Ganz herzlichen Dank.

Ende bei Min. 58:33
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